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ERRATA N2 01 DA NOTIFICAGAO N2 07/2022 - FICHA TECNICA DE DEMANDA
CONSULTORIA/MENTORIA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFT SKILLS (HABILIDADES SOCIOEMOCIONAIS)
PARA MULHERES EMPREENDEDORAS

A Comissdo Especial de Cadastramento e Credenciamento do Edital de Cadastramento e Credenciamento de
Pessoas Juridicas para Prestacdo de Servicos de Consultoria com Metodologia de Terceiros, doravante
denominado EDITAL DE INOVAGAO ABERTA EM PRODUTOS E SERVICOS DO SEBRAE/BA, no uso de suas
atribuicbes, por meio da sua Presidente e demais membros da Comissao, vem informar a seguinte alteragado
na Ficha Técnica de Demanda do Produto “CONSULTORIA/MENTORIA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFT
SKILLS (HABILIDADES SOCIOEMOCIONAIS) PARA MULHERES EMPREENDEDORAS”.

Onde se |é:

TiTULO Consultoria/Mentoria de desenvolvimento de soft skills (habilidades socioemocionais) para
mulheres empreendedoras.

DEMANDA DE Consultoria/Mentoria que aborde o desenvolvimento de soft skills (habilidades

PRODUTO socioemocionais) para mulheres empreendedoras.
Promover o desenvolvimento de soft skills em mulheres empreendedoras através de
metodologias modernas e que gerem uma ou mais transformages comportamentais.
Exemplos de soft skills a serem priorizadas: propdsito, autoconhecimento, autoestima,

OBJETIVOS P f P prop

empatia, lideranca e trabalho em equipe, produtividade e gestdo do tempo, comunicacao,
felicidade, sobre ser multitarefa (empresa, servico doméstico e cuidado com os filhos/ familia),
trabalhar sob pressdo, resolucao de problemas, ser resiliente e ter mindset digital.

S3do potenciais beneficios da Consultoria/Mentoria, dentre outros:
e  Gerar autoconhecimento e ter clareza sobre seu perfil comportamental;
BENEFiCIOS o Desenvolver e aprimorar habilidade(s) comportamental(is);
e Conciliar as habilidades frente aos varios papeis que a mulher exerce;
e  Contribuir com o fortalecimento do seu posicionamento enquanto empresaria.

e indice de satisfacdo do cliente atendido > 8,0 (de 0 a 10);

INDICADOR(ES) DE e Aplicabilidade > 8,0 (de 0 a 10);

RESULTADO (ETAPA 4 - e NPS27,0(de0a10);

APLICACAO E AVALIACAO e Relevancia das informagdes obtidas pela Consultoria/Mentoria: Sim (Sim/N&o);

DA SOLUCAO)! e Disponibilidade de pagamento pelo servico, por parte do cliente atendido: Sim
(Sim/N3o).

! Quando se referirem a valor numérico: sera considerada a média aritmética das notas atribuidas por todos os participantes
(respondentes). No caso do NPS, o calculo segue a metodologia especifica.

Quando se referirem a valor ndo numérico: sera considerado alcangado quando pelo menos 80% dos participantes
(respondentes) indicarem o alcance.
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Temas desejaveis para serem abordados nas metodologias:

¢ Como a ansiedade pode afetar a sua criatividade, lideranga e produtividade;
e Como tomar qualquer decisdo, até mesmo as mais dificeis;

e Comunicagdo fluida e ndo violenta para empreendedoras e lideres;

* Saiba como lidar com as suas emog¢des no seu ambiente de trabalho;

¢ Seja uma lider inspiradora, ndo s6 uma simples chefe;

INFORMAGOES
* Priorize o seu tempo e melhore a sua produtividade;
COMPLEMENTARES . .
e Como liderar equipes remotamente;
e Pratique a empatia;
¢ Coloque o seu propdsito no seu negdcio;
¢ Autoconhecimento: Lidere a si mesmo antes de liderar os outros;
¢ A importancia da felicidade no ambiente de trabalho;
® Entre outros.
Leia-se:
TiTULO Consultoria/Mentoria de desenvolvimento de soft skills (habilidades socioemocionais).
DEMANDA DE Consultoria/Mentoria que aborde o desenvolvimento de soft skills (habilidades
PRODUTO socioemocionais).
Promover o desenvolvimento de soft skills através de metodologias modernas e que gerem
uma ou mais transformagdes comportamentais.
Exemplos de soft skills a serem priorizadas: propdsito, autoconfianga, autoconhecimento,
OBJETIVOS autoestima, comprometimento, empatia, independéncia, iniciativa, lideranca e trabalho
em equipe, persisténcia, produtividade e gestdo do tempo, comunicagdo, felicidade, sobre
ser multitarefa (empresa, servico doméstico e cuidado com os filhos/ familia), trabalhar
sob pressdo, assung¢ao de riscos, resolucdo de problemas, ser resiliente e ter mindset
digital.
S3o potenciais beneficios da Consultoria/Mentoria, dentre outros, permitir ao publico-
alvo:
BENEFiCIOS e Gerar autoconhec'!mento e te.r.clareza sobre seu perfil cqmportamental;
e Desenvolver e aprimorar habilidade(s) comportamental(is);
e Conciliar as habilidades frente aos varios papeis que exerce;
e  Contribuir com o fortalecimento do seu posicionamento.
e indice de satisfacdo do cliente atendido 2 8,0 (de 0 a 10);
INDICADOR(ES) DE e Aplicabilidade > 8,0 (de 0 a 10);
RESULTADO (ETAPA 4 - e NPS270,0(de 0a 100);
APLICACAO E AVALIACAO e Relevancia das informagdes obtidas pela Consultoria/Mentoria: Sim (Sim/N&o);
DA SOLUCAO)? e Disponibilidade de pagamento pelo servigo, por parte do cliente atendido: Sim
(Sim/N3o).

2 Quando se referirem a valor numérico: sera considerada a média aritmética das notas atribuidas por todos os participantes
(respondentes). No caso do NPS, o calculo segue a metodologia especifica.

Quando se referirem a valor ndo numérico: sera considerado alcangado quando pelo menos 80% dos participantes
(respondentes) indicarem o alcance.
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Podem ser apresentadas metodologias voltadas ao publico geral ou para publicos
especificos, a exemplo de:

e Afro empreendedores;

e LGBTQIA+;

o Mulheres empreendedoras;

e Pessoa com deficiéncia (PcD);

e Povos e comunidades tradicionais (PCTs);

e  Startups;

e Entre outros.

INFORMACﬁES Temas desejaveis para serem abordados nas metodologias:
COMPLEMENTARES e Como a ansiedade pode afetar a sua criatividade, lideranca e produtividade;
e Como tomar qualquer decisdo, até mesmo as mais dificeis;

e Comunicacdo fluida e ndo violenta para empreendedoras e lideres;

* Saiba como lidar com as suas emogdes no seu ambiente de trabalho;
® Seja uma lider inspiradora, ndo s6 uma simples chefe;

* Priorize o seu tempo e melhore a sua produtividade;

e Como liderar equipes remotamente;

¢ Pratique a empatia;

* Coloque o seu propdsito no seu negacio;

e Autoconhecimento: Lidere a si mesmo antes de liderar os outros;

¢ A importancia da felicidade no ambiente de trabalho;

e Entre outros.

Salvador/BA, 24 de maio de 2022.

Norma Lucia Oliveira da Silva
Presidente da Comissao Especial de Cadastramento e Credenciamento do
Edital de Inovagdo Aberta em Produtos e Servigos do Sebrae/BA
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NOTIFICAGAO N2 07/2022 - FICHA TECNICA DE DEMANDA

CONSULTORIA/MENTORIA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFT SKILLS (HABILIDADES SOCIOEMOCIONAIS)

A Comissao Especial de Cadastramento e Credenciamento do Edital de Cadastramento e Credenciamento de
Pessoas Juridicas para Prestacdo de Servicos de Consultoria com Metodologia de Terceiros, doravante
denominado EDITAL DE INOVACAO ABERTA EM PRODUTOS E SERVICOS DO SEBRAE/BA, no uso de suas
atribuigdes, por meio da sua Presidente e demais membros da Comissao, vem informar a publicagao da Ficha
Técnica de Demanda do Produto “CONSULTORIA/MENTORIA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFT SKILLS

(HABILIDADES SOCIOEMOCIONAIS)”.

DEMANDA DE Consultoria/Mentoria que aborde o desenvolvimento de soft skills (habilidades
PRODUTO socioemocionais) para mulheres empreendedoras.
AREA Empreendedorismo. ‘SUBAREA ‘Comportamento Empreendedor.
FORMATO DO Prioritariamente presencial, podendo também contemplar a modalidade remota (online).
PRODUTO Consultoria ou mentoria (atendimento individual).
Promover o desenvolvimento de soft skills através de metodologias modernas e que gerem
uma ou mais transformagdes comportamentais.
Exemplos de soft skills a serem priorizadas: propdsito, autoconfianga, autoconhecimento,
OBJETIVOS autoestima, comprometimento, empatia, independéncia, iniciativa, lideranca e trabalho em
equipe, persisténcia, produtividade e gestdo do tempo, comunicacdo, felicidade, sobre ser
multitarefa (empresa, servico doméstico e cuidado com os filhos/ familia), trabalhar sob
pressdo, assuncdo de riscos, resolucdao de problemas, ser resiliente e ter mindset digital.
S3do potenciais beneficios da Consultoria/Mentoria, dentre outros, permitir ao publico-alvo:
; e  Gerar autoconhecimento e ter clareza sobre seu perfil comportamental;
BENEFICIOS

e Desenvolver e aprimorar habilidade(s) comportamental(is);
e  Conciliar as habilidades frente aos varios papeis que exerce;
e  Contribuir com o fortalecimento do seu posicionamento.

INDICADOR(ES) DE
RESULTADO (ETAPA 4 -
APLICACAO E AVALIACAO
DA SOLUCAQ)?

¢ indice de satisfacdo do cliente atendido > 8,0 (de 0 a 10);

e Aplicabilidade > 8,0 (de 0 a 10);

e NPS>70,0(de0a100);

e Relevancia das informages obtidas pela Consultoria/Mentoria: Sim (Sim/N&o);

e Disponibilidade de pagamento pelo servigo, por parte do cliente atendido: Sim
(Sim/N3o).

CARGA HORARIA

Variavel.

PRAZO MAXIMO

Variavel.

ENTREGAS Gerar uma ou mais transformacdes relacionadas as soft skills.
BAREMA DE

IR Barema padrao do Edital - ANEXO VI.

PRODUTO (ETAPA3 -

AVALIACAO DA SOLUCAO)

3 Quando se referirem a valor numérico: sera considerada a média aritmética das notas atribuidas por todos os participantes
(respondentes). No caso do NPS, o calculo segue a metodologia especifica.

Quando se referirem a valor ndo numérico: sera considerado alcangado quando pelo menos 80% dos participantes
(respondentes) indicarem o alcance.
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INFORMAGCOES
COMPLEMENTARES

Podem ser apresentadas metodologias voltadas ao publico geral ou para publicos especificos,
a exemplo de:

e Afro empreendedores;

e LGBTQIA+;

o Mulheres empreendedoras;

e Pessoa com deficiéncia (PcD);

e  Povos e comunidades tradicionais (PCTs);

e  Startups;

e  Entre outros.

Temas desejaveis para serem abordados nas metodologias:

e Como a ansiedade pode afetar a sua criatividade, lideranca e produtividade;
e Como tomar qualquer decisdo, até mesmo as mais dificeis;

e Comunicacdo fluida e ndo violenta para empreendedoras e lideres;

* Saiba como lidar com as suas emogdes no seu ambiente de trabalho;
* Seja uma lider inspiradora, ndo s6 uma simples chefe;

* Priorize o seu tempo e melhore a sua produtividade;

e Como liderar equipes remotamente;

e Pratique a empatia;

* Coloque o seu propdsito no seu negacio;

e Autoconhecimento: Lidere a si mesmo antes de liderar os outros;

¢ A importancia da felicidade no ambiente de trabalho;

e Entre outros.

Salvador/BA, 21 de fevereiro de 2022.

Norma Lucia Oliveira da Silva
Presidente da Comissao Especial de Cadastramento e Credenciamento do
Edital de Inovacdo Aberta em Produtos e Servigos do Sebrae/BA
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